i_‘ ? Q.{ N\ = L/INFORMATIQUE ET VOTRE SOCIETE,
\ , % N

F 7\ 1) Quelle est la date d’installation de votre matériel informatique ?
- ; - O Moins d’l an O Entre 1 et 3 ans
G n U m @ (? ﬁ Q] U @ ¥ O Entre 3et) ans Q Plus de 5 ans

O Ne sais pas

9) Etes-vous locataire ou propriétaire de votre matériel ?
AUDIT INFORMATIQUE O Locataire : date de fin de location: __/_ _/

U Propriétaire : date dachat:_ _/_ _/_ _ _ _

3) Quel est le prestataire de vos installations informatiques ?

4) Comment jugez-vous la qualité des services proposés par votre

prestataire ?
Echelle : | : trés bonne /2 : bonne /8 : mauvaise /4 : trés mauvaise
® ) _t ! : Prestations 1 2 3 4
o~ Consells & études a a a(4a
i dee_’ Mise en ocuvre et déploiement (W a a|a
O pri OI_Et: £ ’ Suivi et maintenance a a a|a
@ curiosité ? Sécurité (firewall, anti-spam, ant-virus...) a a a a
v RS Réactivité, disponibilité d a a d
. -~ ( AU feeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeesenee d a a d

N 5) Avez-vous un contrat d’entretien ?
Nom : Q Ou Q Non

Profitez d’'un devis gratuit et
A sans_engagement cn nous = VOS PROJETS EN INFORMATIQUE
Eonone retournant ce  document
E-mail - compléte a: 6) Quel systeme de transmission de I'information vous intéresse ?
Sociéts : E-mail : marketing@ceso-gto.com a C'ablage Ethernet catégorie 6
: Fax : 05 46 30 07 37 infory, Q Fibre optique .
Adresse : Adresse : 7 ”b% O Courant Porteur en Ligne
P Ville - CESO GTO & Q WIFI
T T T T T mmmm— 4 rue Robert Geffré \ O Faisceaux hertziens (point & point et/ou point & mult-points)
Té1 : ZA des Rivauds Sud Q Autre:

17000 La Rochelle



7) Quels sontles critéres de sécurité souhaités ?
Protection de I'acces a I'Internet

Protection du réseau informatique

Filtrage de contenu Web

Filtrage des courriers électroniques
Anticipation des incidents
Sensibilisation des utilisateurs
Autre :

o000 00

Sauvegarde des données informatiques : backup externalisé

8) Etes-vous intéressé par ces prestations de services annexes ?

Hébergement de serveurs :

*  Serveurs physiques (dédiés, mutualisés) : U Oui
*  Serveurs virtuels (Microsofi, Open Source) : Q Oui
*  Housing: 4 Oui
Hébergement de messageries & web :

*  Microsoft Exchange : d Oui
*  Messagerie Open Source (Qmail, Zimbra, OBM) A Oui
e Sites Web: Q Oui
Services de Téléphonie sur IP : O Oui

9) Fautl prévoir le ciblage pour vos locaux P
d Ou U Non

10) Comment souhaitez-vous financer votre projet P
QO Achat

O Location

O Non
O Non
O Non

O Non
4 Non
O Non

O Non

11) Souhaitez-vous un contrat de maintenance ?

O Oui, le contrat d’entretien HOJO (heures ouvrées, jours ouvrés)
O Oui, le contrat d’entretien 7j/7 24h/24

O Non

12) Sous quel délai souhaitez-vous réaliser ce projet ?
O Des que possible

O Sous 2 mois

O Entre 2 2 6 mois

O Dans plus de 6 mois

13) Etes-vous décisionnaire dans le choix du prestataire P
Q Oul U Non

14) Etes-vous intéressé par un audit gratuit sans engagement ?
Qa Oui U4 Non

15) Vos remarques et suggestions :

MERCI DE VOS REPONSES



